Aviso de Privacidade

Alinhados com as melhores praticas e calcados em uma filosofia de transparéncia e
respeito aos seus clientes, a RB Investimentos D.T.V.M. Ltda. (“RB
Investimentos” — CNPJ N° 89.960.090/0001-76), adiante denominada “RB
Investimentos” - apresenta 0s principios basicos que norteiam seus procedimentos
em relacdo a coleta, armazenamento e tratamento de Dados Pessoais dos clientes,
fornecedores, terceiros e visitantes, obtidos por meio deste website ou outras
aplicacbes/plataformas de internet da RB Investimentos.

A RB Investimentos respeita a privacidade de todos os seus clientes, fornecedores,
terceiros e visitantes, assumindo com seriedade a responsabilidade de proteger essas
informacgbes. A RB Investimentos age em estrita observancia aos dispositivos e
principios estabelecidos pela Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD”) e demais regulacdes sobre o tema, e ratifica 0 seu compromisso com 0s
principios da ética, transparéncia, seguranca e respeito em suas relagbes com
clientes, fornecedores, terceiros e visitantes, doravante simplesmente “Usuérios’” ou
“Titulares”.

Glossario

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular
concorda com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade
determinada;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal
de comunicacao entre o Controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD);

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producédo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,



eliminacdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracéo;

Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento. Em conjunto, “Titulares” ou “Usuarios”.

Como a RB Investimentos coleta seus Dados Pessoais

A RB Investimentos coleta os seus dados das seguintes formas:

(i)

(i)

(iii)

através dos dados inseridos por vocé para cadastro nas paginas de internet
(www.rbinvestimentos.com), via canais de atendimento por telefone e na
aplicacdo de internet RB Investimentos para celulares (“Sites da RB
Investimentos™), 0s quais sdo de propriedade da RB Investimentos;

por meio de tecnologias de cookies e web beacons. Os cookies sédo
arquivos de texto transferidos dos Sites da RB Investimentos para o disco
rigido do seu computador e/ou meméria do seu celular. Os web beacons
(também conhecidos como arquivos GIF, pixels ou tags da internet)
auxiliam a RB Investimentos a entender como vocé navega pelos Sites da
RB Investimentos. O seu navegador de Internet no computador e/ou
aplicacdo no celular transmitem automaticamente para os Sites da RB
Investimentos, permitindo que a RB Investimentos: (i) ofereca um melhor
servico; (ii) personalize os Sites da RB Investimentos com base em suas
preferéncias; (iii) compile estatisticas, analise as tendéncias, gerencie e
mantenha a integridade dos Sites da RB Investimentos.

por meio de dispositivos celulares, tais como informagdes sobre o0 modelo
do equipamento, dados de geolocalizacdo, endereco de IP, tipo de
navegador e conexdo de rede, e versao da aplicacdo, a fim de assegurar que
a navegacao por aparelho celular ocorra sem entraves; bem como para
prevenir fraudes e acessos indevidos.

Vocé é responsavel pela precisdo e veracidade dos dados informados a RB
Investimentos e esté ciente de que sua imprecisdo podera implicar responsabilidades
de natureza civil ou criminal, de acordo com as causas e consequéncias a serem

apuradas.


http://www.rbinvestimentos.com/

Informacdes coletadas e finalidades

No exercicio de suas atividades, a RB Investimentos podera coletar e tratar o0s
seguintes tipos de Dados Pessoais:

RB Investimentos
Dados pessoais coletados Finalidades

Abertura de contas e cadastro de clientes;

Atendimento as normas de BACEN, CVM,
ANBIMA entidades de bolsas de valores e mercado
de balcao;

Registros em plataformas de negociagéo de valores
Nome, CPF, RG, foto, data de nascimento, mobiliarios;

sexo, naturalidade, nacionalidade, prOﬁSSéO, Atendimento e assessoramento de clientes;

estado civil, e-mail, telefone, endereco, comnrovacio de operages e prevencao a fraudes;
qualificacdo de investidor, informagdes Conciliagio de contas;

financeiras / valores de: bens imdveis, outros ) ) .

bens, rendimentos mensais e valor total ENViode informes de rendimento;

estimado de patrimdnio, dados bancérios, Importacao e contas;

instituicdo, agéncia e conta e dados de Monitoramento de movimentagdes financeiras e

procuradores. informacdo as autoridades competentes, nos termos
da regulamentacdo aplicavel;

Preenchimento de documentos, boletins e
formularios necessarios para processamento de
investimentos financeiros;

Realizacdo de auditorias externas e internas.
Ac0es de marketing;

Primeiro nome, e-mail e perfil do cliente. Campanhas de leads;
Convocacéo de assembleias.

Telefone. Comunicagdo e atendimento via telefone.

Acesso aos Dados Pessoais

A esses Dados Pessoais somente terdo acesso integrantes da RB Investimentos e
terceiros diretamente envolvidos com a execugdo dos servicos, se for o caso, em
relacdo aos quais a RB Investimentos elege e contrata empresas idoneas e que
respeitam as regras de privacidade e protecdo de dados, além de exigir que estes
cumpram regras de tratamento de dados pela RB Investimentos estabelecidas.



Direitos do titular dos Dados Pessoais

Enquanto Titular de Dados Pessoais tratados pela RB Investimentos, vocé possui 0s
seguintes direitos:

. Liberdade, intimidade e privacidade;

. Informacdo: direito de obter informacdes claras sobre o Tratamento de seus
Dados Pessoais, incluindo (i) a finalidade especifica do Tratamento; (ii) a forma e
duracdo do Tratamento; (iii) a identificagdo do Controlador e suas informacdes de
contato; (iv) informacdes acerca do uso compartilhado de Dados Pessoais pelo
Controlador e a finalidade; (v) as responsabilidades dos agentes que realizardo o
Tratamento; (vi) seus direitos enquanto Titular; (vii) informagbes sobre
possibilidade de ndo fornecer Consentimento nos casos em que este é requerido — e
as consequéncias da negativa; e (viii) informacdes claras e adequadas a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a tomada de decisdo com base em
Tratamento automatizado de Dados Pessoais;

. Confirmacdo e acesso aos dados: direito de confirmacdo da existéncia de
Tratamento e, por consequéncia, 0 de acessar todos os Dados Pessoais de sua
titularidade que estdo sendo coletados e tratados;

. Retificacdo: direito de corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Anonimizacéo, blogueio ou eliminacéo: direito de requerer que seus Dados
Pessoais sejam anonimizados, blogueados ou excluidos caso tratados em
desconformidade com a LGPD;

. Portabilidade: direito de receber todos os seus Dados Pessoais fornecidos, a
fim de que estes sejam transmitidos a outro fornecedor de servi¢o ou produto;

. Revogacdo do Consentimento e eliminacdo: direito de revogar, a qualquer
tempo, o Consentimento e requerer a eliminagdo dos dados cujo Consentimento for
retirado;

. Oposicéo: direito de se opor a quaisquer Tratamentos que ndo estejam em
conformidade com a LGPD;

. Na&o discriminacdo: direito de ndo ter seus Dados Pessoais utilizados para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos;

. Revisdo de decisdes automatizadas: direito de solicitar a revisao de decisdes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de Dados Pessoais que
afetem seus interesses;




. Seguranca: direito de ser notificado sobre qualquer incidente de seguranca que
possa causar risco ou dano relevante a sua personalidade; e

. Peticdo: direito de peticionar junto a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), caso entenda que as praticas adotadas pela RB Investimentos violam
seus direitos.

E importante notar, contudo, que algumas situacdes especificas impossibilitardo o
atendimento dos Direitos dos Titulares. Dentre estas situagdes, destaca-se (i) nao ser
possivel fazer pedidos em nomes de terceiros, a menos que o pedido seja realizado
por representante legal, mediante apresentacdo de procuracdo especifica; e (ii) ndo
ser possivel a exclusdo de dados necessarios para a execugdo de contratos em vigor
ou cujo Tratamento decorra de obrigacao legal ou regulatéria.

Outro ponto a ser ressaltado é que a revogacao do Consentimento, nos casos em que
o Consentimento é a base legal que justifica o Tratamento do dado, podera
inviabilizar a continuidade da prestacdo do servi¢o ou do Tratamento por parte da
RB Investimentos.

Para exercicio dos direitos mencionados acima, as solicitacdes devem ser
encaminhadas a RB Investimentos, através do e-mail LGPD@rbcapital.com.

Compartilhamento de Dados Pessoais

A RB Investimentos podera compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros,
fornecedores e parceiros comerciais que fornecam ferramentas e solucdes
necessarias a prestacdo dos servigos da RB Investimentos.

Todos estes terceiros devem tomar medidas de seguranca adequadas para protecédo
dos Dados Pessoais. A RB Investimentos ndo permite que estes parceiros utilizem
seus Dados Pessoais para fins proprios, e todas as atividades de tratamento de dados
conduzidas por eles deverdo observar os propositos especificos e as instrucdes
passadas pela RB Investimentos.

A RB Investimentos, portanto, se compromete a buscar parceiros que respeitem
normas de privacidade e protecdo de dados pessoais, e, sempre que possivel, firmar
acordos que estabelecam normas claras sobre o papel de cada um dos agentes no
tratamento dos dados.


mailto:LGPD@rbcapital.com

Além disso, para possibilitar suas operacdes, a RB Investimentos poderéa transferir,
armazenar e processar seus Dados Pessoais com provedores de servicos localizados
em outros paises - é 0 caso, por exemplo, do provedor de servigos de e-mail,
armazenamento de documentos em nuvem e disponibilizacao de aplicativos de uso
corporativo.

Seguranca dos Dados Pessoais

O usuario deve observar que dados transportados via internet, em especial por meio
de redes publicas, podem ndo contar com a seguranca adequada e, portanto, serem
acessados por qualquer pessoa. Ao divulgar quaisquer informagOes pessoais, 0
usudrio deve avaliar a rede que esta utilizando e esta ciente de que essas informacoes
podem ser acessadas por terceiros caso sua rede ndo conte com a seguranca adequada
e, consequentemente, coletadas e utilizadas por eles sem 0 seu consentimento.

As informacdes coletadas automaticamente pelo Site ou fornecidas pelos Usuérios
sdo registradas e armazenadas em nossos bancos de dados, observados os
necessarios padrdes de seguranca, de confidencialidade e de integridade e néo
servirdo para finalidades diversas daquelas para as quais foram coletadas e
armazenadas, sujeitando-se, contudo, a eventuais ordens judiciais ou extrajudiciais
de 6rgédos reguladores.

As transacOes e as trocas de informacdes reservadas aos Usuarios do Site serdo
protegidas por meio de processo de criptografia de dados e eventuais tentativas de
invasdo ou hackeamento do Site serdo tratadas na forma da legislacdo em vigor.

Os dados armazenados em areas de acesso restrito, mediante senhas e assinaturas
eletrénicas, serdo criptografados.

O usuério, ao se comunicar com a RB Investimentos por meio dos contatos
disponibilizados nos sistemas eletronicos e e-mail disponibilizado no Site, deve estar
ciente que tais comunicagOes podem ser gravadas e/ou armazenadas.

Links

Este Site pode conter links para outros websites ndo operados nem monitorados pela
RB Investimentos e, portanto, a RB Investimentos ndo € responsavel por seu
conteudo ou pelas politicas que aplicam ao tratamento de dados pessoais de tais Sites
de terceiros.



Legislagéo e foro

Este Aviso de Privacidade é regido de acordo com a legislacdo brasileira. Serdo
processadas na Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo quaisquer disputas ou
controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da utilizagdo do Site
pelos Usudrios, inclusive com relacdo ao descumprimento deste Aviso de
Privacidade ou a violagéo dos direitos da RB Investimentos, de outros Usuarios e/ou
de terceiros, direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, salvo
ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao
aplicavel.

Esclarecimentos Adicionais
Caso vocé tenha qualquer davida sobre como seus Dados Pessoais séo utilizados

pela RB Investimentos ou queria exercer algum de seus direitos mencionados acima,
basta entrar em contato por meio do e-mail Igpd@rbcapital.com.

Alterac6es do Aviso de Privacidade

A RB Investimentos poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem
necessidade de qualquer aviso, remover, alterar e/ou atualizar o Site, no todo ou em
parte, bem como seus respectivos conteldos e/ou este Aviso de Privacidade.
Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo deste Aviso de Privacidade passara a vigorar a
partir da data de sua publicacdo no Site e devera ser integralmente observada pelos
Usuarios.

Ultima atualizacio: 11 de agosto de 2022

* * *
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