ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT) — SLA

Toda transmissdo de ordem por meio digital esta sujeita a interrupgdes ou atrasos, podendo impedir ou
prejudicar o envio de ordens ou a recepgao de informagdes atualizadas.

A RB Investimentos adota as melhores praticas de mercado de modo a exercer suas atividades com boa-fé,
diligéncia e lealdade perante seus clientes.

Com objetivo de preservar o atendimento aos clientes inclusive em periodos de picos de demanda e evitar a
possibilidade de realizagcdo de operagdes contrarias ao interesse do investidor, a RB Investimentos
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda (“RB Investimentos”), implementou uma estrutura de
tecnologia da informagdo compativel com o volume, natureza e complexidade de suas operagées, sendo
submetida a testes periddicos para verificagdo do devido funcionamento dessa estrutura em cenarios de
estresse.

Plataforma de Negociagao de Terceiros

Além do HomeBroker, a RB Investimentos oferece aos seus clientes, sem custo, a plataforma de negociagao de
terceiro, FastTrade.

O FastTrade oferece ao investidor, além das funcionalidades de uma plataforma completa, a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e a possibilidade de recuperagdo dos dados e informacgGes processados ou
armazenados.

Assim como nas operagdes realizadas fora do FastTrade, também é realizada a validagdo da adequagdo do
perfil de risco do cliente (suitability) previamente a execug¢do da ordem.

A RB Investimentos mantém, de forma tempestiva, a sincronizacdo das informagdes sensiveis relacionadas (i) a
real posicdo em custddia e ordens emitidas em nome do cliente, (ii) a limites operacionais, exposicdo a risco e
garantias disponiveis para as operagdes executadas em nome do cliente, e (iii) as informag&es apresentadas
pelas plataformas de negociacao de terceiros.

Adicionalmente, para fins de atendimento as diretrizes regulatérias, a RB Investimentos conduz o
monitoramento da plataforma FastTrade e, na eventualidade de identificar irregularidades, realiza a
comunicacdo a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Laténcia

E certo que os investidores que utilizam plataformas de negociacdo para realizar suas operagdes, por
utilizarem equipamentos conectados a internet, estdo sujeitos a laténcia, sendo a diferenga de tempo entre o
inicio de um evento, no caso o envio da ordem pelo investidor, e 0 momento em que os seus efeitos se tornam
perceptiveis.

Para melhor atender aos interesses do cliente, a RB Investimentos estima, com base em estudos internos e
testes, a laténcia a ser considerada como referéncia na utilizacdo da plataforma disponibilizada, considerando

também periodos de picos de demanda, conforme apresentado abaixo:

Plataforma FastTrade®:

Plataforma de . A s il Ao A
. Periodo Laténcia maxima Laténcia média Laténcia minima
negocia¢ao
12 sem/ 2022 2.693 ms 28 ms 12 ms
Fast Trade
22 sem/ 2022 2.582 ms 35 ms 13 ms

! Valores informados em milissegundos.

2 0s valores méaximos de laténcia apresentados se limitam ao tempo de processamento da ordem a partir do
seu efetivo recebimento na plataforma. A laténcia até a recepg¢do da ordem depende exclusivamente a
infraestrutura do cliente.
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12 sem/ 2023

2.498 ms

33 ms

12 ms

2 2sem/2023

2.376 ms

34 ms

12 ms

Procedimento de contingéncia

Em situagdes de interrupgdo das atividades de transmissdo de ordens pela plataforma FastTrade, o cliente
pode entrar em contato com a RB Investimentos por meio dos canais de atendimento alternativos, disponiveis
no site http://www.rbinvestimentos.com, sendo telefone, e-mail ou entrar em contato diretamente com o seu

gerente de relacionamento para efetuar a transmissdo das ordens necessarias a realiza¢do das operagdes por
ele a serem alcangadas.

Nessa situagdo em que o cliente precise acessar os canais alternativos, a RB Investimentos apresenta abaixo o
tempo de atendimento definido para o pronto atendimento na transmissdo das ordens necessarias:

Canais de atendimento alternativos para negocia¢cdo em caso de indisponibilidade da plataforma de

negociagao:

Canal Periodo Tempo médio® Tempo maximo

12 sem/ 2022 16 minutos 30 Minutos

Telefone 22 sem/ 2022 13 minutos 30 Minutos

12 sem/ 2023 11 Minutos 30 Minutos

292 sem/ 2023 14 Minutos 30 Minutos

12 sem/ 2022 14 Minutos 30 Minutos

E-mail 22 sem/ 2022 13 Minutos 30 Minutos

12 sem/ 2023 12 Minutos 30 Minutos

29 sem/ 2023 11 Minutos 30 Minutos

Trilhas de Auditoria

A RB Investimentos mantém trilhas de auditoria das operagdes, contendo os registros das origens das ordens,
com tempo de transmissdo e demais requisitos, armazenando as informacGes em bancos de dados, pelo prazo

regulatorio.

Orientacdo Regulatdria
Este documento foi criado sob orientagido da Resolugdo CVM n2 35/21 e melhores praticas, definidas por meio
do Oficio Circular CYM/SMI 03/20 e Oficio Circular CYM/SMI 06/20.

3 0 tempo médio de atendimento, em caso de interrupgao, por cada um dos canais disponibilizados, considera
o intervalo de confianga de 95%.
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