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1. Objetivo
Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes para o desenvolvimento, implementacdo e
monitoramento de a¢Ges de educacgdo financeira promovidas pela RB Investimentos Distribuidora de Titulos
e Valores Mobiliarios Ltda. (“RB Investimentos”), em conformidade com a Resolu¢do Conjunta n2 8, de 23

de fevereiro de 2023, do Banco Central do Brasil.

As iniciativas de educacao financeira visam capacitar clientes, colaboradores e demais partes interessadas a
tomar decisdes financeiras mais conscientes, responsaveis e alinhadas aos seus objetivos e perfis de risco.
Por meio dessas acdes, a RB Investimentos busca promover a inclusao financeira, o fortalecimento da relagao
com os investidores e a mitigacdo de riscos decorrentes da assimetria de informacdes, comportamentos

impulsivos ou desconhecimento das caracteristicas dos produtos financeiros.

Além disso, esta Politica tem como propdsito fomentar uma cultura organizacional orientada a formacao
continua dos investidores, integrando as acdes educativas a jornada do cliente, principalmente nos
momentos em que forem identificados sinais de dificuldades financeiras ou comportamentos de risco, como

perdas relevantes ou liquidacGes compulsérias.

Por fim, a Politica reforca o compromisso da RB Investimentos com a ética, a transparéncia e a
responsabilidade socioeconémica, consolidando seu papel como agente ativo na promocao da cidadania

financeira e do desenvolvimento sustentavel do mercado de capitais brasileiro.

2. Abrangéncia
Esta politica aplica-se a todos os clientes da RB Investimentos, abrangendo pessoas fisicas e juridicas, bem

como colaboradores e demais partes interessadas no ambiente regulado.

3. Diretrizes
A RB Investimentos adota uma abordagem estratégica considerando as necessidades de seus clientes, onde
implementou acbes educacionais projetadas para fornecer suporte adequado, garantindo que os clientes
possam superar suas dificuldades financeiras, aprender com a situacdo e tomar decisdes orientadas. Para

isso, a abordagem da RB Investimentos é dividida nas seguintes etapas:

Monitoramento de Clientes com Perdas Financeiras: Para a conducdo das a¢des educacionais, foram
definidos gatilhos educacionais como forma de desenvolver uma abordagem proativa e preventiva para

promover a educacdo financeira e mitigar os riscos associados aos investimentos.
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A drea de Controles Internos é responsavel por identificar e monitorar clientes que se enquadrem nos
gatilhos educacionais. Esses clientes sdo priorizados em a¢des de educacgao financeira para auxilia-los na

recuperacao e no fortalecimento de sua gestdo financeira.

Uso de Materiais Educativos: Os conteudos utilizados nas iniciativas educacionais sdo fornecidos
gratuitamente por entidades como a B3, CVM e outros drgdos reguladores. Esses materiais incluem guias,
videos, cursos e simuladores que abordam temas como planejamento financeiro, formagdo de poupanca,

gestdo de dividas e estratégias para minimizar perdas financeiras.

Capacitacdo e Orientagdo: Os clientes identificados com perdas financeiras recebem orientacdes
personalizadas, com base nos materiais disponiveis, para ajuda-los a compreender as causas das perdas e a

implementar praticas financeiras mais saudaveis.

Os conteudos sdao compartilhados pela RB Investimentos com seus clientes no caso de atingimento dos
gatilhos educacionais, sendo (I) primeiro prejuizo de 10% do patriménio do cliente, (IlI) primeiro prejuizo de
25% do patrimonio do cliente, (Ill) no momento em que for realizada a primeira liquidagdo compulséria em
nome do cliente e (IV) no momento em que for realizada a quinta liquidacdo compulséria em nome do

cliente.

Adicionalmente, conforme definido pela BSM Supervisdo de Mercados, a RB Investimentos envia
mensalmente relatdrios a prépria BSM Supervisdo de Mercados, confirmando o envio dos materiais

educativos em seis casos principais, sendo:

I.  Apods o primeiro day trade realizado pelo investidor.
Il.  Apds a primeira perda didria superior a R$1.000,00.
Ill.  Na primeira vez que o cliente sofrer prejuizos de 10% de seu patrimoénio.
IV.  Na primeira vez que o cliente sofrer prejuizos de 25% de seu patrimonio.
V. No momento em que for realizada a primeira liquidacdo compulséria pelo Participante em nome do
cliente.
VL. No momento em que for realizada a quinta liquidagcdo compulséria pelo Participante em nome do

cliente.

Integracdo com a Jornada do Cliente: As acdes de educacao financeira estdo integradas a jornada do cliente,
permitindo que as interven¢des educacionais ocorram em momentos estratégicos, como apds a

identificacdo de perdas financeiras.



C

RB Investimentos

Monitoramento e Melhoria Continua: A eficacia das iniciativas é avaliada periodicamente, com ajustes
feitos sempre que necessdrio para atender as demandas especificas dos publicos atendidos e melhorar os

resultados.

4. Papéis e responsabilidades
Para assegurar a execucdo eficaz desta politica, diferentes areas da RB Investimentos desempenham papéis

especificos. As responsabilidades de cada area envolvida sdo as seguintes:

Controles Internos: Responsavel por identificar e monitorar os clientes com perdas financeiras ou que
atinjam os gatilhos educacionais indicados na secao anterior. Essa drea deve garantir que os clientes com
esse perfil recebam as acdes educativas adequadas, encaminhando-os para as iniciativas de educacdo

financeira e acompanhando sua evolugao.

Comercial: Responsavel por divulgar os contetddos educativos fornecidos por entidades externas, como B3,
CVM e/ou outros dérgédos reguladores e autorreguladores para os clientes e colaboradores enquadrados nas
mediadas educacionais. A area comercial deve garantir que esses materiais sejam amplamente acessiveis

aos clientes e que a comunicagdo seja clara e eficaz.

Compliance: Tem a responsabilidade de revisar os materiais educativos para assegurar que estejam em
conformidade com as regulamentacdes e normas aplicdveis. Também deve acompanhar a eficacia das a¢Ges

de educacdo financeira e identificar melhorias continuas.

Areas de Negoécio: Responsaveis por fornecer insights sobre os produtos e servicos que possam
complementar as iniciativas de educagdo financeira, garantindo que as solugdes financeiras oferecidas pela

RB Investimentos atendam as necessidades educacionais dos clientes.

Diretoria Executiva: Supervisiona a implementacdo das agdes de educagdo financeira e assegura o
alinhamento estratégico com a missdo e os objetivos da RB Investimentos. A Diretoria também é responsavel
por garantir que as politicas estejam em conformidade com as diretrizes da Resolu¢do Conjunta n2 8/23 e

outras regulamentacdes pertinentes.
5. Aprovagoes
Esta politica foi revisada e aprovada pela Diretoria Executiva da RB Investimentos e deve ser publicada e

mantida disponivel a todas as partes interessadas.

6. Vigéncia
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Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo e sera revisada anualmente ou sempre que houver
alguma alteracdo na diretriz por ela estabelecida ou alteragdes nos requerimentos regulatérios ou de

autorregulacdo que regem o tema.

7. Registro de alteragoes

Versao | Item Descri¢cao resumida da Alteragao Motivo Data

Conformidade com a
01 - Criacdo da Politica de Educacgdo Financeira. 02/12/2024
Resolugdo Conjunta 8

8. Aprovadores

Algada
Nome Assinatura
Responsavel
Diretor Adalbero de Araujo Cavalcanti As aprovacGes foram realizadas através de Ata
Diretor Glauber da Cunha Santos As aprovacdGes foram realizadas através de Ata
Diretor Josil Abel Xavier da Silva As aprovacdGes foram realizadas através de Ata
Diretora Marilia Pimentel Garcia As aprovacGes foram realizadas através de Ata
Diretor Mauro Aparecido Gimenez Pontes As aprovacdOes foram realizadas através de Ata
Diretor Mauro Tukiyama As aprovacGes foram realizadas através de Ata
Diretor Ralph Bicudo Annicchino As aprovacdGes foram realizadas através de Ata
9. Duvidas
Area Contato
Compliance/Controles Internos Marilia Pimentel Garcia
Compliance Luis Paiva
Controles Internos Renan Ribeiro
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